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La transversalidad en las actuaciones policiales en los 
casos de tentativas de suicidio. 
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Proyecto de Prevención del suicidio 



Prevención del suicidio en la Guàrdia Urbana de Barcelona 

Objetivo:  
Protección de las personas a nivel interno a través de la 
prevención en los propios policías así como desde el punto de 
vista asistencial para detectar vulnerabilidades e intervenir en 
situaciones de tentativa de suicidio en el servicio policial. 
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Hacia el colectivo policial 
 Incidencia en momentos de COVID 
Personas en situación de vulnerabilidad 
Riesgo de exclusión social 
Menores 
Víctimas VIGE/VIDO 

ACTUACIÓN 

Mirada 
INTERNA y 
EXTERNA 

DETECCIÓN 

Proyecto de Prevención del suicidio 
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Estrategia de prevención del suicidio de Barcelona 

Implicar a referentes 
de proximidad: 

formación y 
sensibilización  

Mejorar las 
capacidades de los 

equipos de atención 
primaria de salud  

Reducir el acceso a 
entornos y medios 

letales  

Informar de forma 
más responsable y 

más intencional 

Mejorar la atención 
de urgencia y el 

seguimento a las 
crisis  

Información y apoyo 
a las familias y 
personas del 

entorno afectadas 

Datos y trabajo conjunto para el impulos, 
seguimento y evaluación de la estrategia 

Algunos de los temas característicos de las estrategia a nivel internacional 
(Naciones Unidas: “Prevención del suicidio: directrices para la 
formulación y la aplicación de estrategias nacionales”): 
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Estrategia 
prevención 

suicidio 
Barcelona 

Constitución RED 
Barcelona para la 

prevención del 
suicidio (marzo 

2020) 

Actuaciones:  
-Teléfono prevención 
suicidio 

-Puntos de atención 
familias 

-Campaña comunicación 

-Formación mesas distrito 

Plan de salud mental de Barcelona 2016-2022 

49. Intensificar la implementación de las políticas de prevención y detección 
precoz del riesgo de suicidio 
50. Garantizar el acompañamiento después de un suicidio y dar apoyo a las 
familias afectadas 
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2022 

2021 

2020 

2019 

Gub junto al Departamento de 
Prevención de Riesgos Laborales del 
Ayuntamiento de Barcelona elabora un 
protocolo interno de protección  y 
atención del personal policial ante el 
riesgo de suicidio en los cuerpos 
policiales.  

Tras la pandemia del Covid-19, el 
aumento de tentativas de suicidio 
en la ciudad de Barcelona se 
decidió abrir la vía de protección y 
atención a la ciudadanía a través 
de la detección de situaciones de 
riesgo y la intervención en aquellos 
requerimientos policiales de 
personas que realizan tentativas de 
suicidio. 

En la negociación de 
competencias con la PGME 
de la atención de las 
llamadas a través del 
teléfono 112, se realizó 
convenio para  asumir 
todos los requerimientos 
policiales de tentativa de 
suicidio por parte de la 
Guàrdia Urbana de 
Barcelona. Mossos 
d’Esquadra los 
requerimientos de suicidio 
consumado. 

Desde los Equipos de Policía 
de Barrio se ha incorporado 
el seguimiento de casos y la 
intervención de los referentes 
técnicos de Prevención en las 
Mesas de Salut Mental de los 
Distritos.  

Coordinación con el Sistema de 
Emergencias Médicas de Catalunya, 
con los Servicios Sociales del propio 
ayuntamiento, con la Agencia de 
Salud Pública de la ciudad y con el 
Departamento de Salud Mental de 
la Regidoria de Salut, entrando a 
formar parte la Guàrdia Urbana en 
la Estrategia Municipal de 
Prevención del Suicidio y 
protección de la Salud Mental.  

Se ha incluido a la Guàrdia Urbana dentro de la Estrategia municipal de prevención del suicidio incorporando 
un representante a las Mesas de Salud Mental de la ciudad. 
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Mesas de Salud Mental de Barcelona 
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Acciones formativas 

22 

50 

3.000 

70 

78 

Mandos intermedios 

Formación 
Permanente 

Servicio de Educación para 
la Seguridad 

Mandos superiores 

Colaboradores/as 
del equipo docente 

Pautas de 
intervención en 
incidentes 
relacionados con el 
suicidio para toda la 
plantilla (abordaje 
interno y pautas de 
actuación en vía 
pública. 

Se ha trasladado a la plantilla este proyecto a través de los materiales docentes de las acciones 
formativas, la normativa interna publicada (Procediment operatiu 29/2022 Pautes actuació temptativa 

de suïcidi), videos testimoniales de agentes que han intervenido en situaciones de riesgo 
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Situación operativa actual 
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 2.098    

 3.623    

 2.214    

2021 2022 2023

Llamadas 112  
Código 3108 “Tentativa de suicidio”  

Fuente de los datos: Mycellium *2023 de enero a julio 

 5,7    

 9,9     10,4    

2021 2022 2023

Media diaria de llamadas 112  
Código 3108 

Fuente de los datos: Mycellium 

Llamadas 112 
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 105     114    

 930    

 1.891    

 1.114    

2019 2020 2021 2022 2023

Diligencias policiales GUB por 
“Tentativa de suicidio”  

Fuente de los datos: NIP/SIP *2023 de enero a julio 

 0,3     0,3    
 2,5    

 5,2     5,3    

2019 2020 2021 2022 2023

Media diaria de diligencias policiales GUB por 
“tentativa de suicidio” 

Fuente de los datos: NIP/SIP *2023 de enero a julio 

Diligencias policiales 
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Procedimiento operativo 29/2022: 

 

“Pautas de actuación ante 

situaciones de tentativa de suicidio y 

detección de casos de alto riesgo de 
reiteración.” 
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4.1 Primera Fase: atención a la urgencia.  
Las patrullas asistirán con carácter urgente a los incidentes por tentativa de suicidio hasta la 
llegada de los equipos del 061  
 
Algunas pautas en la atención urgente a les tentativas de suicidio son, siempre que sea posible:  
 
 Tomar en serio la situación y la amenaza y nunca dejar sola a la persona.  
 Crear un ambiente tranquilo y de confianza.  
 Evitar aproximaciones violentas o repentinas, hablar pausadamente. 
 Conseguir ganar tiempo: conseguir que hable y alargar la comunicación hasta que lleguen los 

equipos sanitarios.  
 Conseguir que la persona hable sobre lo que piensa y siente.  
 Evitar juicios de valor verbales o no verbales. Evitar frases como "de esta manera no 

conseguirás nada", "ánimo en esta vida todo se supera", "el tiempo lo cura todo".  
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 Ganar tiempo.  

 

 Intervenir un/a agente. 
 Analizar el riesgo -> adoptar medidas de autoprotección. Retirar objetos peligrosos. 
 Crear vínculos.  
 Conocer su nombre y utilizarlo siempre que le hablemos. 
 Presentarnos y comentar que estamos interesados/as en saber qué le sucede parar 

ayudarlo/a.  
 Actuar poco a poco. Intentar ganar su confianza.  
 Ser cálido/a y empático/a.  
 Permitir la expresión emocional como llorar.  
 Intentar detectar presencia de psicopatología. 
 Tener paciencia. Prestarle atención sin límites de tiempo. 
 Mostrar disponibilidad.  
 Conocer porqué lo quiere hacer. 
 Ofrecer ayuda y apoyo. 

Qué hacer. 
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 Acercarnos al sitio con señales acústico-luminosas. 

 Comentarios optimistas gratuitos.  

 Pedir que cambie sus sentimientos. 

 Moralizar, criticar o juzgar la decisión.  

 Cortar mientras habla.  

 Mostrarse consternado y angustiado.   

 Elevar la voz y gritar. 

 Engañar. 

 Prometer guardar secretos 

 Cuestionar, desafiar o provocar.   

 Reducir o coger (a excepción de desenlaces inminentes. 

Qué  evitar. 
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4.2 Segunda Fase: detección y prevención de posibles reiteraciones. 
 
De acuerdo con lo establecido en el Procedimiento Operativo 13/2022 del Modelo de proximidad 
de la Guardia Urbana, es competencia del/la Referente Técnico en Violencia Machista y 
situaciones de Vulnerabilidad la detección e intervención coordinada de las personas afectadas 
por factores que la sitúen en un plano de vulnerabilidad social como son, entre otros, las 
tentativas de suicidio. 
 
En la detección de casos de tentativas de suicidio donde un cúmulo de circunstancias como la 
reiteración, riesgo por la persona o por terceros, afectación a la convivencia, acumulación de 
factores de vulnerabilidad, etc., el/la referente técnico participará del seguimiento y retorno de 
la información que sea de interés policial. 
 
Esta comunicación se efectuará mediante los canales establecidos como las tablas de distrito o la 
comunicación directa desde el referente o los mandos del Equipo de Policía de Barrio con los/las 
profesionales de los servicios implicados. 
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Jornadas 
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Líneas de trabajo 
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2 4 

5 

PERSPECTIVA TRANSVERSAL 

ESTRATEGIA INTERNA 

INTERVENCIÓN OPERATIVA COLABORACIÓN 

SENSIBILIZACIÓN Y FORMACIÓN 

La GUB ha entrado en el 
sistema de Salud Mental de la 
Ciudad de Barcelona 
formando parte de la 
Estrategia Municipal de 
Prevención del Suicidio 

Creación de un 
protocolo interno de 
Intervención en 
situaciones de alto 
riesgo: Seguimiento y 
contacto con familiares 
y entorno, medidas de 
protección y asistencia.  

Atención ciudadana 
apostando por un servicio de 
detección de vulnerabilidades, 
seguimiento de situaciones 
sociales complejas des de la 
proximidad e intervención 
operativa en situaciones de 
tentativa de suicidio.  

Líneas de trabajo 
Acciones formativas 
continuadas, ponencias y 
talleres para conseguir 
sensibilizar al personal y dar 
pautas de trabajo, tanto en 
la prevención interna  como 
externa en tentativas.  

Colaboración con entidades, 
asociaciones de prevención 
de suicidio, sindicatos y 
cuerpos policiales informando 
de la estrategia de la GUB en 
abordaje del suicidio para la 
prevención, la anticipación y 
la protección. 
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Muchas gracias por  

vuestra atención 


