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Algunas claves para su abordaje. 



Lo percibido es subjetivo 



“OBJETIVO” VERSUS SUBJETIVO 

Separación entre seguridad objetiva y subjetiva ¿Cuándo se produce? 

Cuando la evidencia científica sugiere que la percepción de seguridad 
de la ciudadanía no está determinada ni directa ni únicamente por la 
delincuencia.  

 

La seguridad “objetiva” es la real, la que verdaderamente existe.  

 

La inseguridad subjetiva es la percepción que tiene la población, la 
estimación del riesgo de sufrir un daño. Aunque esta no tenga un 
componente criminal, es necesario tenerla en cuenta.  



Haber sido víctima/ Miedo a andar por la calle  

 



Haber sido víctima/ Inseguridad percibida 

ENCUESTA DEL CIS EN MADRID - 2007 

45.3% lo que más le preocupa de 

su municipio es la inseguridad 
ciudadana 

62.4% dice que la seguridad en su 

municipio ha empeorado 

46.4% dice que la seguridad en su 

municipio es regular 

78.7% dice que ni familiar ni 

amigo han sido víctima de un delito 

13.3% dice que sí ha sufrido 

personalmente un delito 

En 2019, la victimización en Madrid aumentó 0.5 puntos 
respecto de 2017. 
Sin embargo, la seguridad percibida también aumentó, 
tanto de día, como de noche, más de 2 puntos.  



TASAS DELICTIVAS / INSEGURIDAD PERCIBIDA 

• BARCELONA, 2018 



¿La percepción de la inseguridad importa? 

• Especialmente desde finales de los años 90 la percepción de 
inseguridad y el miedo al delito de la población constituyen una 
preocupación social y política. 

 

Pérdida sentimiento de 

comunidad 

Micro-segregaciones Aumenta las 

actitudes punitivas 

(especialmente 

contra inmigrantes) 

Ciudadanos más 

dispuestos a 

renunciar a sus 

libertades 

Afectación 

psicológica de las 

personas 



Factores determinantes de la inseguridad percibida 

Inseguridad 
percibida 

Experiencias de victimización 
(directas o indirectas) 

Diseño y calidad del entorno 
residencial 

Características demográficas 
de la población 

PERSPECTIVA COMUNITARIA: procesos psicosociales 

involucrados en generar idea sobre el vecindario 
PERSPECTIVA CONTEXTUAL: 

ventanas rotas 



Factores determinantes de la inseguridad percibida 

FACTORES DEMOGRÁFICOS - INDIVIDUALES 

- Ser mujer 
- Ser una persona mayor de 65 años 
- Competencias personales de 

afrontamiento 

EXPERIENCIAS DE VICTIMIZACIÓN 

 
- Las tasas delictivas en el barrio* 
  

FACTORES BARRIALES Y DE ORGANIZACIÓN SOCIAL 

 
-    La reputación del barrio (factor más robusto) 
- La satisfacción con el barrio y el sentimiento de 

pertenencia 
- La heterogeneidad étnico-cultural 
- La rotación poblacional 
- El apoyo social percibido 
- La eficacia colectiva 
- La confianza en la policía 

FACTORES CONTEXTUALES 

 
- La presencia de desorden físico y social 

(grafitis, residuos, viviendas desocupadas, 
presencia de ciertos grupos sociales, 
ejercicio de la mendicidad y la 
prostitución, etc.).  
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No es solo ni principalmente una cuestión de ventanas rotas… 

 

 

Desorden 

Inseguridad 

Eficacia 
colectiva 

Delincuencia 

National 
Heterogeneity 

-El desorden y la delincuencia son necesariamente fenómenos distintos 

 

-El desorden va a generar siempre inseguridad con independencia de otros factores estructurales más amplios y complejos 



La relación desorden urbano – inseguridad percibida  



FACTORES SOCIOCOMUNITARIOS 
DETERMINANTES DE LA 

(IN)SEGURIDAD PERCIBIDA 
LA EFICACIA COLECTIVA 

LA ROTACIÓN POBLACIONAL 

LA PRESENCIA DE GRUPOS NACIONALES HETEROGÉNEOS 

EL EFECTO DE CONTAGIO – REPUTACIÓN DEL BARRIO 



Una cuestión de desorganización comunitaria 
más que de desorden social 
Uno de los determinantes claves de la percepción de inseguridad es la 
eficacia colectiva  cohesión social + control social informal + 
capacidad de control 

 

LO QUE YO PIENSO DE MIS VECINOS INFLUYE EN MI PERCEPCIÓN DE 
(IN)SEGURIDAD 

Inseguridad percibida Cohesión social Expectativas de acción Capacidad de control 

Inseguridad percibida 1 -.463 -.356 -.203 

Cohesión social -.463 1 .672 .546 

Expectativas de acción -.356 .672 1 .486 

Capacidad de control -.203 .546 .486 1 

COEFICIENTES DE CORRELACIÓN PARA LAS CIUDADES DE MADRID, BARCELONA Y MÁLAGA 



Inestabilidad poblacional– Inseguridad Percibida 

 

 

El aumento de la rotación 

poblacional se relaciona con el 

aumento de la proporción de 

vecinos que valoran la 

seguridad de su barrio como 

mala o muy mala.  

La inestabilidad poblacional es 

un factor significativo solo en 

ciertas zonas de la ciudad. 

Principalmente: Ciutat Vella, 

Ensanche y Sants-Montjuïc.  



Heterogeneidad nacional– Inseguridad Percibida 

 

La heterogeneidad nacional se 

relaciona con el aumento de la 

proporción de vecinos que 

valoran la seguridad de su 

barrio como mala o muy mala.  

La heterogeneidad nacional 

es un factor significativo 

solo en el sur de la ciudad. 

La inmigración en Nou Barris 

no se relaciona con la 

inseguridad percibida.  



SATISFACCIÓN CON LA POLICÍA – INSEGURIDAD PERCIBIDA 

 
La confianza en la policía es el 

factor más relevante que se 

relaciona con los altos niveles 

de inseguridad percibida en los 

barrios de Nou Barris, Sant 

Andreu, Sant Martí y parte de 

Ciutat Vella.  



LA REPUTACIÓN DEL BARRIO ¿UN EFECTO CONTAGIO? 

 



¿Y AHORA QUÉ HACEMOS? 
¿O qué mejor no hacemos? 



A) Del cristal roto al delito señal 

• El efecto reducido de los factores situacionales (calidad y 
conservación del entorno urbano) sobre la percepción de inseguridad 
convierte a cualquier estrategia basada en la tolerancia cero en un 
mecanismo ineficaz.  

• Sustitución de un modelo de policía de calidad de vida por una policía 
del aseguramiento. Cuidado  policía más visible y accesible puede 
ser contraproducente para la inseguridad percibida.  

• Además de accesible, la policía debe ser receptiva a las demandas y 
preocupaciones de los ciudadanos  delitos señales. 

• Mejorar la calidad de conservación del espacio público, sí, pero 
cuidado con fomentar la gentrificación. 



B) No a los rumores 

• Incluir moderadores en los grupos de vecinos en Redes Sociales para 
controlar el material publicado.  

• Atentar contra Las Fake News. 

• Modificar el framing de aquellas noticias susceptibles de generar 
inseguridad y publicar una alternativa de la misma noticia. 

• Trabajar con los barrios con peor reputación y diseñar campañas 
involucrando a la propia comunidad. Algunos ejemplos: 
#LoMejorDeMiBarrio.    



C) Políticas micro-locales 

• Necesidad de plantear políticas concretas para espacios concretos. 

• Necesidad de considerar que las acciones llevadas a cabo en un barrio 
pueden repercutir en la inseguridad percibida de los barrios 
adyacentes.  

• La desconcentración de desventajas en el barrio no puede hacerse 
por medio de políticas de mezcla social  adolescencia urbana.  
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atención 
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