POLICIA MUNICIPAL DE TERRASSA

URMEC

Unidad de Relaciones y Mediacion con la Comunidad

Ingrid Assaker caporala URMEC
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Servicio de prevencion del acoso escolar

Acciones formativas en todas las etapas educativas:

* Primaria: 2n o 3ero y 5to o0 6to
« Secundaria: 2n ESO
 Intervenciones concretes por problemas especificos

» Sesiones para familias
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El acoso escolar es un tipo de maltrato fisico, verbal o psicolégico que se produce en el ambito
escolar de forma deliberada, sistematica, reiterada y continuada en el tiempo con el objetivo de
atemorizar y/o intimidar a la victima.
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PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE TRABAJO - ACOSO ESCOLAR

Objetivos:

1. Establecer unos criterios de actuacion y de investigacion homogeneizados por actuaciones donde se detecten casos de acoso
escolar.

2. Coordinacion de las diferentes unidades implicadas en el proceso de deteccidn, prevencion, mediacion, asesoramiento, denuncia y
seguimiento.

Genéricamente a TODAS las Divisiones de la Policia Municipal de Terrassa.

v' Especialmente a la Unidad de Relaciones y Mediacion con la Comunidad (URMEC)
v" Unidad de Policia de Barrio (UPB)

v" Unidad de Atencion a la Victima (UAV)

v" Unidad de Atencién al Ciudadano (UAC)

v" Unidad de Delincuencia Urbana e informacién (UDUI)

policia municipal

¥ Ajuntament de

AN
EEEE @ Terrassa




EVOLUCIONAR EN EL SISTEMA DE FUNCIONAMENTO POLICIAL CON LA CREACION DEL PNT

Ac0so0 escolar

NIVEL 1: Deteccion (Toda la PMT)

UAV URMEC

NIVEL 2: Recogida informacion y mediacion

(URMEC)

NIVEL 3: Denuncia Penal
(UAV — UAC - UDUI)

Cos de Policia
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INDICIOS QUE LOS TRES NIVELES DE TRABAJO DEBEN SABER:

Problemas de memoria, dificultad en la concentracion y disminucion del rendimiento académico.

Depresion, ansiedad, irritabilidad, cambios en las pautas de comer, dolor de cabeza, dolor de estobmago,
vomitos.

Problemas de suefio.

Tics nerviosos, palpitaciones, inquietud.

Aislamiento social, apatia, introversion, absentismo escolar.
Actitud de alerta constante.

A menudo esta solo/a. Evita relacionarse con amigos o familia.
Conductas de fuga y evitacion.

Ideas o intentos de suicidio.

Muestra pocas habilidades sociales.
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Indicadores por parte de los companeros:

- Se burlan y le hacen bromas desagradables, lo insultan.

- Le hacen llegar notas o0 mensajes electronicos insultantes o
amenazantes.

- Le dan continuamente la culpa de las cosas que salen mal.
- Lo ignoran, no le hablan.
- Lo denominan con sobrenombres/ alias ofensivos.

- Nunca lo invitan en fiestas o actividades fuera de la
escuela

- En los juegos de equipo siempre es de los ultimos al ser
elegido.

- Coaccionan los posibles amigos para que no interactien con
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La prevencion tiene que ir encaminada a:

=y s
e

1. Reducir la incidencia identificando los
factores de riesgo:

- Campanfas de sensibilizacion.

- Destinadas tanto a alumnos como
profesorado y familias.
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2. Reducir los casos:

-Vigilancia preventiva a las inmediaciones de
los centros escolares.

-Vigilancia por parte del profesorado en el
centro escolar tanto al acceso y salida como
en horarios de descanso.

- Compaiia de dos o tres personas de

confianza de la victima hasta que finalice la
situacion de angustia.
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PROTOCOL
D'ASSETJAMENT ESCOLAR

TIPOLOGIES

+ Fisioa: Donar empenbes, pécgar, amenacar
armb armes, robar ohjectes, trencar-ios..

+ Verbalk nsultar, anamenar amb mainorms
diforidine rumesrs

+ Digital trucades i missatopes, fotografies,
suplantaco didentitat per publcar
material comprometedor, comentaris

Conducta dé rmaltractarment
pscdogtc o fsic, en el mare
escokar, d un alumne o grup
d'alumnes & un albre de maners
continuacds. Fs parks de
cerassetpment quan &

MISSIO | OBJECTIUS
L& mimsio principal @s evitar
conductes dassetament i
ciberassetmment entre Falmnat.

L'objectiu general és dobar akk
cantres educatiug deines per
prprevenic, detectar i inbervenic
dhnant de st scons
dassetiamententre iguak

FASES
DINTERVENCIO

Mesures durgencis

Probecoc & lalumrea acostiat ida
i’ cherassetiat ida

Detecod de necessitats
educatives | Concrecid
CoHaboraco | compromis de les
Famiias

Reconsmernent, scoeptacid |
reparacic del dany

Practiques reparadones i
restauratives

Seguiment del cas

AGENTS IMPLICATS

« Agressor comanca lassstmment
i &1 prén part activa

» Seguidors: no cormencen
lassetprment, perd én prenen part
activa

« Partidaris: no prenen part activa,
pért & recalmen mostrant un
suport obert.

» Espectadors: no prenen posicia
n IntervEnen

+ Possibles defensors: persen que
caldria ajudar ks victima, perd no
he Fan

+ Defensors no as agrada
lassetprment | ajuden la victima o
he imtenten

maltractament e fa mitjancant
fis deines tecnoligiques

ANONIMS...
+ Exchusio sociat no deikar participar,

ignorar.

0o

A\

INFORME DE VALORACIO

Laguip die waloracis, per sncarrec dil director o
direschora, pot realtar bas tasgies sanimnts per
tal de recolir b informacd necessiara i
assassorar sobre B nbervencid gue &5 podra dur
& e
* Pauta de complacia | recollida dinformacia
+ Entrevistes a Malumnat mplcat | contrast de
la inforrmacs amb les seves familes
+ Resdaccio de linforme amb tota B informacia i
Burament a b direccid

FACTORS DE RISC

« Vinculats al desemohapament
personal babo autoestima,
dificultat gestionar emocions.
dificultat relcionar-se.

= Vincukst al context escolar:
dificultat cresr vindes, manca de
formacio, tendéncia & mirimitzar
lassetpment .

» Wincukats a fambit familiar
dassonemerment dels proossss
dassatiament, dificultat de posar

& practica s pautes educatives_

=« Wincukats a lenborne dificultat de
trebalar en s, bapa

participacid &n activitats de leure

INDICADORS

+ Fedos talls, blaus, rmal de parsa,
vemits, problemes de son
sespressa amb dificutat.

+ Conductuals: abwentisrme, sovit

et sl bai rendiment acadismic,

salla.

Us deines tecnologiques: cans
sobtats de comportament, esta
pendent. comparte dades
personalk,

+ Emocionals: | costa contralar-se
plora, sangoics, canvis dhumor,
nsequretat, ansietat

Per part dels companys: =21
burien missatoes sectronics
nsultarts, gnoren, rek ke
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El curso escolar 22-23 se hicieron 25
mediaciones por acoso escolar.
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No se trata de adquirir conocimientos, sino de cambiar actitudes.
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ii Ley 12/2009 de educacion nos indica en su

articulo 35 punto 3 todo y que sea fuera del
recinto escolar !

Font: Unitat Central Operativa Mossos d' Esquadra
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75% de las victimas no

lo explican a nadie

-Violencia visible
-Violencia invisible

-Ano 2020 primera
causa de mortalidad
Infantil, el suicidio (entre
10 y 19 anos)
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Cas Sallent: el builylng pren forga

La investigacié apunta que les causes s6n multifactorials

Un menor que rebia burles a l'institut, hospitalitzat després
d'intentar suicidar-se a la Rapita

"El sistema ha fallat": la familia assegura que al gener van avisar el centre de la
situacio que patia el noi
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POLICIA MUNICIPAL DE TERRASSA

MUCHAS GRACIAS POR VUESTRA
ATENCION

o dPoliciatrs

urmec.policia@terrassa.cat
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