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Acciones formativas en todas las etapas educativas:  
 

 
• Primaria: 2n o 3ero y 5to o 6to  

 
• Secundaria: 2n ESO 

 
• Intervenciones concretes por problemas específicos 

 
• Sesiones para familias 

Servicio de prevención del acoso escolar 
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El acoso escolar es un tipo de maltrato físico, verbal o psicológico que se produce en el ámbito 

escolar de forma deliberada, sistemática, reiterada y continuada en el tiempo con el objetivo de 

atemorizar y/o intimidar a la víctima. 
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PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE TRABAJO - ACOSO ESCOLAR 
 

 

Objetivos:  
 

1. Establecer unos criterios de actuación y de investigación homogeneizados por actuaciones donde se detecten casos de acoso 

escolar. 

 

2. Coordinación de las diferentes unidades implicadas en el proceso de detección, prevención, mediación, asesoramiento, denuncia y 

seguimiento. 

 

 

Genéricamente a TODAS las Divisiones de la Policía Municipal de Terrassa. 

 

 Especialmente a la Unidad de Relaciones y Mediación con la Comunidad (URMEC) 

 

 Unidad de Policía de Barrio (UPB) 

 

 Unidad de Atención a la Víctima (UAV) 

 

 Unidad de Atención al Ciudadano (UAC)  

 

 Unidad de Delincuencia Urbana e información (UDUI) 
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EVOLUCIONAR EN EL SISTEMA DE FUNCIONAMENTO POLICIAL CON LA CREACIÓN DEL PNT 

Acoso escolar 

NIVEL 1: Detección (Toda la PMT) 

NIVEL 2: Recogida información y mediación  
(URMEC) 

NIVEL 3: Denuncia Penal 
(UAV – UAC - UDUI) 



9 

INDICIOS QUE LOS TRES NIVELES DE TRABAJO DEBEN SABER: 
 
  
 

• Problemas de memoria, dificultad en la concentración y disminución del rendimiento académico. 
 
• Depresión, ansiedad, irritabilidad, cambios en las pautas de comer, dolor de cabeza, dolor de estómago, 

vómitos. 
 
• Problemas de sueño. 
 
• Tics nerviosos, palpitaciones, inquietud. 
 
• Aislamiento social, apatía, introversión, absentismo escolar. 
 
• Actitud de alerta constante. 
 
• A menudo está solo/a. Evita relacionarse con amigos o familia. 
 
• Conductas de fuga y evitación. 
 
• Ideas o intentos de suicidio. 
 
• Muestra pocas habilidades sociales. 
 
• Llora con facilidad y/o a menudo se angustia emocionalmente. 
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Indicadores por parte de los compañeros: 
 

- Se burlan y le hacen bromas desagradables, lo insultan. 
 
- Le hacen llegar notas o mensajes electrónicos insultantes o 

amenazantes. 
 
- Le dan continuamente la culpa de las cosas que salen mal. 
 
- Lo ignoran, no le hablan. 
 
- Lo denominan con sobrenombres/ alias ofensivos. 
 
- Nunca lo invitan en fiestas o actividades fuera de la 

escuela 
 
- En los juegos de equipo siempre es de los últimos al ser 

elegido. 
 
- Coaccionan los posibles amigos para que no interactúen con 
él. 
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1. Reducir la incidencia identificando los 

factores de riesgo: 

 

- Campañas de sensibilización.  

 

- Destinadas tanto a alumnos como 

profesorado y familias.  
 

 

 

 

 

 

 

La prevención tiene que ir encaminada a: 
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 2. Reducir los casos: 

 

-Vigilancia preventiva a las inmediaciones de 

los centros escolares.  

 

-Vigilancia por parte del profesorado en el 

centro escolar tanto al acceso y salida como 

en horarios de descanso. 

 

- Compañía de dos o tres personas de 

confianza de la víctima hasta que finalice la 

situación de angustia. 
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El curso escolar 22-23 se hicieron 25 
mediaciones por acoso escolar. 
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No se trata de adquirir conocimientos, sino de cambiar actitudes.  
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¡¡ Ley 12/2009 de educación nos indica en su 

articulo 35 punto 3 todo y que sea fuera del 
recinto escolar !! 
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75% de las víctimas no 
lo explican a nadie  
 
-Violencia visible 
 
-Violencia invisible 
 
-Año 2020 primera 
causa de mortalidad 
infantil, el suicidio (entre 
10 y 19 años) 
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POLICIA MUNICIPAL DE TERRASSA 
 

 
MUCHAS GRACIAS POR VUESTRA 

ATENCIÓN 
 


