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Incertidumbre



Món complex Complejidad



Ambigüedad



Ambigüedad



Las ciudades se han convertido 
en los vertederos de los 

problemas no resueltos a nivel 
internacional

Zygmunt Bauman



Ciudades vivas y conectadas



Importancia de 
las percepciones



El conflicto



Como lo 
hacemos
Algunas claves



Presidente de la Oficina de Patentes USA 
Año 1899



Liderazgo: algunas creencias



Conocimiento 
técnico



Aprendizaje 
permanente



Cooperación



Cooperación: 
Construir 
confianza



Toma de 
decisiones: 
no siempre 

tenemos 
toda la 

información



Toma de 
decisiones 

no podemos 
esperar 

demasiado



Toma de decisiones: empoderar la 
primera linea





Comunicación: escuchar más
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