
SECCIÓN DE PREVENCIÓN, CONVIVENCIA 
Y CIVISMO

 

Mediación en conflictos por el uso del espacio público
Red de Concilliadoras y Conciliadores Comunitarios



2

L’Hospitalet de Llobregat



266.415 habitantes

12,49 km² de superficie

21.330 ha/km² densidad  
(75.737 La Florida)

31.56% nacidos en el extranjero

Asimetría entre barrios 
(zona industrial; barrios de proteccion 

oficial ...)

Fronteras difusas

Movilidad de la población

L’Hospitalet de Llobregat
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SECCIÓN DE PREVENCIÓ, CONVIVENCIA Y CIVISMO

OFICINA DE GESTIÓN DE INCIDENCIA

TRATAMIENTO 
SOCIAL

SERVICIO DE 
MEDIACIÓN 

COMUNITARIA

SERVICIO DE 
APOYO A LAS 

COMUNIDADES 
DE VECINOS/AS

UNIDAD DE 
POLICÍA DE 

CONVIVENCIA

TELÉFONO DE 
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CONVIVENCIA Y 
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AGENTES 
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Conflictos uso del espacio público
PL ESPAÑOLA
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Mediación PL ESPAÑOLA

• Reuniones en 66 comunidades de vecinos. 232 personas

• Entrevistas  con 176 usuarios de la plaza

• Entrevistas a 37 comerciantes

• 60 horas de trabajo en espacio público. Entrevistas a 118 
interlocutores
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Mediación PL ESPAÑOLA
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Mediación PL ESPAÑOLA
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Mediación PL ESPANYOLA



10
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Mediación PL ESPAÑOLA
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Mediación PL ESPAÑOLA



13

Mediación PL ESPAÑOLA
Conclusiones 
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Red de Conciliadoras y Conciliadores Comunitarios
de la Mediación Comunitaria a la Comunidad Mediadora

• Inicio año 2019

• FINALIDAD: Vincular acciones de la comunidad con actuaciones 
impulsadas por el Departamento de Convivencia.

• La adhesión a la red se inicia cursando una formación de 170 horas

• Actualmente hay 12 conciliadores y conciliadoras

• Compromiso presupuestario para 4 promociones más
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Red Conciliadoras y Conciliadores  Comunitarios

- Aceptación a participar en 4 sesiones plenarias al año

- Adhesión a los valores de la Red

- Actuaciones en les propias entidades o ámbitos de incidencia a partir de 
los valores de la Red

- Colaboraciones voluntarias en función de los intereses y la disponibilidad 
horaria

- Complementariedad con las actuaciones impulsadas por el 
Departamento de Convivencia 
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